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Introduccion

Introduccion

EQUIS es el sistema nuevo que implementara Escudo Seguros S.A para gestionar, controlar y ejecutar todas aquellas actividades inmersas en
el negocio de una forma éptima. Es una herramienta con un gran potencial, que, gracias a la simplificacion y automatizacion de procesos, permitird
a los operadores y productores de la empresa realizar sus actividades de una manera agil y eficiente.

La implementacién de este sistema en la empresa lleva implicito el concepto de: innovacion.
Para muchas personas, la palabra innovar, desde luego, genera ruido, causa inquietudes y crea ciertas interrogantes, como:

- ¢Para qué cambiar la manera de hacer las cosas?
- ¢Por qué modificar el método de trabajo que se ha utilizado en los ultimos 10 afios y no ha resultado mal?

Para otras personas, la respuesta automatica al hablar de un cambio es el rechazo al mismo: No quiero, no puedo, no lo entiendo, era mejor lo
anterior.

Me gustd y quiero citar una frase de Steve Jobs en esta pequefia introduccion: “la innovacion es la que distingue al lider de los seguidores”. Y si,
es esta precisamente la ideologia que se quiere transmitir en esta prestigiosa y distinguida compania, Escudo Seguros S.A quiere convertirse en el
lider del sector, y para ello se necesita transformar, cambiar e innovar la forma de llevar a cabo las actividades actualmente.

Nadie dijo que el cambio seria facil y mucho menos que seria tan rdpido, serd un proceso que requerira tiempo, pero es tiempo que valdra la
pena invertir. Escudo Seguros lograra mejorar su imagen y posicionarse como uno de los principales lideres del sector; esto contando con el apoyo,
esfuerzo y dedicacion de todos y cada uno de los integrantes que conforman el equipo de trabajo de la compaiiia.

Este instructivo va dirigido a los operadores del departamento de siniestros de Escudo Seguros S.A, con la finalidad de orientarles en el uso de
EQUIS para llevar a cabo cada una de las actividades realizadas en el sector. Se espera el mayor entendimiento y receptividad del mismo, de igual
forma se manifiesta que se encuentra a disposicién el equipo de sistemas y la creadora del respectivo manual para las capacitaciones necesarias
durante la implementacién del sistema.

Alejandra Omana
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1. Alta de Denuncias

Al ingresar al sistema EQUIS, te encontrards con un amplio menu, en la parte superior izquierda, conformado por los mddulos siguientes:
Configuracién, Contabilidad, Tesoreria, Siniestros, Emision, Cobranza, Presupuesto, Pagos, Fondo Fijo y Reaseguro.

Para ingresar al menu de opciones de siniestros deberas hacer clic en Siniestros.

= Usuario: RCASCALLAR
ﬂ&mﬁgurscién | Contabilidad | ¢ Tesoreria | SPIETTEES™ | ) crision | ol Cobranza | Presupuesto | "%, Pagos | WY Fondo Fijo | ReasegD ;Pe el R
" & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros 4z Actuaciones Judiciales [l Alertas [T]Agenda (JjSalir

Observaciones:
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Luego de haber hecho clic en el mdédulo Siniestros, en la parte inferior del menu se desplegard un submenu constituido por los siguientes
submodulos: Gestionar, Reclamantes, Siniestros, Actuaciones Judiciales.

El submddulo siniestros es el que se utilizard para cargar una denuncia en el sistema.

- Usuario: RCASCALLAR
‘. x Configuracién | Contabilidad | & Tesoreria | m | - Emisién | ‘gl Cobranza | E Presupuesto | '& Pagos | W Fondo Fijo | * Reaseguro ;Perﬁl A
: in
& Gestionar @ Reclamantes _gp Siniestros 3 Actuaciones Judiciales > [l Alertas [T1Agenda (§]Salir

Observaciones:
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Al colocar el puntero sobre el submddulo siniestros se desplegara un amplio listado, donde deberas seleccionar la primera opcidn que aparece,
denominada: Administracion

1, Usuario: RCASCALLAR

Rmnﬁguracién | Contabilidad | @Tesoreria | m | ' Emision | *‘Cobranza | Presupuesto | 'zpagos | ‘Fondo Fijo | *Reasegum 4@ Perfil: admin

‘.
" @ Gestionar @« Reclamantes e Actuaciones Judiciales [ Alertas [7]Agenda (U]Salir
O Administracién >

7] Administracién Caucidn

§) Estimaciones Automiticas de SubSiniestros
{7] Importes de SubSiniestros
(7] Recuperos »

{7] Reserva de Siniestros

Prescripciones de SubSinietros
(i Reportes
(O Exportaciones

#] Importaciones

Observaciones:
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Al seleccionar del listado la opcidon Administracién, inmediatamente te vas a encontrar con la interfaz de Administracién de Siniestros, en la
misma podrds observar un conjunto de filtros que te permitirdn buscar una denuncia de un siniestro o un siniestro segun distintos parametros
como lo son: el nimero de la pdliza, nombre del tomador, nombre del asegurado, entre otros que puedes observar en dicha interfaz.

Usuario: RCASCALLAR

‘. x Configuracién | . Contabilidad | @ Tesoreria | m | ’ Emisién | ‘ Cobranza | [®J presupuesto | 'g Pagos | W Fondo Fijo | * Reaseguro ;Perﬁl i

: i
" & Gestionar @ Reclamantes  gp Siniestros 3 Actuaciones Judiciales [l Alertas [F]Agenda (J]Salir

@Iministracién SiniestD
£ Filtros
Seccién: | < Todos > v] Nro.Pliza:| | Nro.Endoso:| |
Nro. Siniestro: | | T. Siniestro: | < Todos > v Causa Siniestro:
F.Denuncia Desdes | |7 Foeuncatasta:| | Nro.Denuncis: ||

F. O :]ﬂ F.OcurrenciaHasta: | Estado: | < Todos > |

%

Observaciones:
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En la parte inferior izquierda de esta interfaz, te encontrards con un botdn que dice “Alta” al que deberas hacer clic para iniciar la carga en el
sistema de una denuncia de un siniestro.

= Usuario: RCASCALLAR
‘. x Confi ién | C bilidad | o Tesoreria | m | - Emisién | ‘s’ Cobranza | @ Presupuesto | 't Pagos | W' Fondo Fijo | * Reaseguro & E
-- &3 Perfil: Admin
.' & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros i"; Actuaciones Judiciales &M [F1Agenda [g]Salir
# Administracién Siniestros
2 Filtros
Secaibn: | < Todes > 3 S Neo.Endosor| |
Nro. Siniestro: I:] T. Siniestro: | < Todos = v Causa Siniestro:

q 2= P

Observaciones:
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1.1 Datos Generales

Al hacer clic en el botdn “Alta”, te aparecera la interfaz “Alta de Siniestro” desde donde se podra iniciar la carga de una denuncia de un siniestro
en el sistema. En principio se deberan completar todos los campos correspondientes a “Datos Generales”.

El primer campo que se debera completar es el campo seccidn, donde se debe seleccionar del listado la seccidén automotores.

figuraci biidad o | ST i - S
== x e | C | @ Tesoreria | | ’ Emisién | " Cobranza | @ Presupuestc | '& Pagos | W Fondo Fio | * feaseguro & perfil: Admin
" & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales /i Alertas [:]Agenda (U]Salir
Alta de Siniestro
Datos Generalesjill I3, icias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | J dos | Testigos CI0S, seguros
_Seccién: | 3 - Automotores v |
F. Denuncia: [05/06/2018 | [ F.Ocurrencia:| | Hora Ocurrencia: 00:00

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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1.1.1 Ocurrencia

En esta seccidn se deberdn completar los campos siguientes:

- F. Denuncia: se debe introducir la fecha en la que fue sellada y recibida una denuncia en la compaiiia. En el ejemplo la denuncia fue recibida
el viernes 30/11/2018.

N Usuario: RCASCALLAR
=~ A Confi ién | Contabilidad | ¢3 Tesoreria | = 2 Siniestros | H emision | ol Cobranza | =] presupueste | ¥, Pacos | WY Fondo Fijo | B g oaseguro ; Pa Rl A
.' & Gestionar  @: Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales /i Alertas [:]Agenda [UjSalir
# Alta de Siniestro
| _Fr icias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | d | Testi | Servicios |
— A
Seccién: | 3 - Automotores v |

E 30/11/2018  |[F] F. Oc ia: Hora Ocurrencia:
1«  noviembre, 2018 | e Q P'S"‘l:l

LMX3JVSD 0
29030 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2

34 506 789

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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F. Ocurrencia: se debe introducir la fecha en la que ha ocurrido el siniestro. La fecha de ocurrencia debe ser anterior o igual a la fecha de la

denuncia. En el ejemplo el siniestro ocurrié el 15/11/2018.

&, Usuario: RCASCALLAR

== x\r Fi i6n | [T contabilidad | @Tesoren’a | m | ’ Emisién | “Cobranza | @Presupuesto | '&Pagos | & Fondo Fijo | ?R&aseguro 23 Perfil: Admin
/], Alertas [:]Agenda ({jSalir

.' & Gestionar @: Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales

Alta de Siniestro
gregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros

Datos Generales] Franquicias

»

Seccién: | 3 - Automotores v}

Ocurrencia
F. Denuncia: 30/11/2018 F. Ocurrencia: 15/11/2018 | [] Hora Ocurrencia: 00:00
T < noviembre, 2018 b |4 Piso:
LMX3IVsSD (
223031 1 2 3 4
56 7 8 9 1011
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 4
26 27 28 1iueves, 15 de noviembre de 2018

3 4 5 6 7 8

Hoy: diciembre 10, 2018

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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Hora: se debe ingresar la hora en que ha ocurrido el siniestro. En el ejemplo el siniestro ocurrié a las 15:00 hs.

. Usuario: RCASCALLAR
&3 Perfil: Admin

lidad | @Tesoren’a | m | ’ Emisién | *‘Cobranza | Eprsupuesto | ‘mpagos | & Fondo Fijo | ?Reaseguro

‘. R Confi ion | &
] ] ) . ) -
-' & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros &z Actuaciones Judiciales /)l Alertas [T]Agenda (UjSalir

Alta de Siniestro
| Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros

Datos Generalesiill [, icia

Seccidn: | 3 - Automotores v |

Ocurrencia
F. Denuncia: |30/11/2018 | ] F. O ia: [15/11/2018 | [

Hora Ocurrencia:

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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Calle: se debe ingresar el nombre de la calle donde ocurrid el siniestro. En el ejemplo el siniestro ocurrié en la calle Pringles

. Usuario: RCASCALLAR
43 Perfil: Admin
[ Alertas [F]Agenda (U)Salir

idad | @Tesoreria | m | ' Emisién | aCobranza | Epresupuesto | l&S’agms | ‘Fondo Fijo | *Reaseguro

== R configuracitn | [

.' & Gestionar @« Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales

Alta de Siniestro
idades | dos | Testigos | Servicios | Reaseg

| Franquicias | Agregar SubSiniestro | A
Seccion: | 3 - Automotores

v

F. Denuncia: 30/11/2018  |[&9] F. Ocurrencia: 15/11/2018 Hora Ocurrencia: 15:00

ringlés l

Ocurrencia

3| Argentina

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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Numero: se debe ingresar el nimero de la calle donde ocurrio el siniestro. En el ejemplo, el siniestro ocurrié en la calle Pringles, altura 783.

&, Usuario: RCASCALLAR

‘. x Configuracién | Contabilidad | @ Tesoreria | m | ’ Emisién | ;‘ Cobranza | E Presupuesto | "& Pagos | ‘ Fondo Fijo | ? Reaseguro E
- 4 Perfil: Admin
.' & Gestionar  @: Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales [ Alertas [F]Agenda (U]Salir

Alta de Siniestro

| Franquicias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros
Seccion: | 3 - Automotores v

>

Ocurrencia
F. Denuncia: 30/11/2018 _|[F] F. Ocurrencia: 15/11/2018 | [} Hora Ocurrencia 15:00
&ll!:{ Pringles | Nimere SR m":

i1 Argentina

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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- Pais: se debe ingresar el pais donde ocurrid el siniestro, por default vendra seleccionado argentina.

Usuario: RCASCALLAR
‘- x Configuracién | Contabilidad | @ Tesoreria | m | ' Emisién | ,’ Cobranza | @ Presupuesto | x Pagos | W FondoFijo | ? Reaseguro :Perﬁl: i
=
.' & Gestionar @« Reclamantes g Siniestros &z Actuaciones Judiciales /il Alertas [F]Agenda (§)Salir
Alta de Siniestro

| Franquicias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros

»

Seccién: | 3 - Automotores v

F. Denuncia: = F. Ocurrencia: Hora Ocurrencia:

e

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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- Provincia: se debe ingresar la provincia donde ocurrié el siniestro, por default vendra seleccionado CABA, cuando la provincia es distinta a
CABA, se debe elegir del listado la correspondiente, ademas aparecera el campo ciudad que también se debe completar.

) Usuario: RCASCALLAR
‘- xf‘ fi i6 | C bilidad | @ Tesoreria | m | ' Emisién | ‘Cobranza | E Presupuesto | '& Pagos | @ Fondo Fijo | * Reaseguro s E
-- &3 perfil: Admin
" & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros &z Actuaciones Judiciales /] Alertas []Agenda (§jSalir
Alta de Siniestro
| Fr icias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | dos | Testigos | Servicios | R
a
Seccién: | 3 - Automotores v |
Ocurrencia
F. Denuncia: 30/11/2018 | [&¥] F. Ocurrencia: 15/11/2018 | [ Hora Ocurrencia: |15:00
Calle: Pringles | ‘Namero Q« Plso:[:l

ntina

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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C.P: se debe ingresar el cédigo postal del lugar donde ocurrié el siniestro, si el sistema reconoce la calle y la altura ingresada previamente,
automaticamente completara este campo, de lo contrario lo debe completar buscar usted.

— Usuario: RCASCALLAR
‘. A Configuracién | [F] Contabilidad | ¢ Tesoreria | P2 Siniestros il ' emision | gl Cobranza | Prsupuesto | "‘Pagos | & Fondo Fijo | *Reaseguro :Perﬁl' A
.' & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros  dfs Actuaciones Judiciales il Alertas [7]Agenda (U]Salir
Alta de Siniestro
| Franquicias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros
Seccion: | 3 - Automotores v |
Ocurrencia
F. Denuncia: 30/11/2018 'E: F. Ocurrencia: (15/11/2018 Hora Ocurrencia: [15:00

Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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- Detalle del siniestro: se debe afiadir una breve descripcién de como ocurrid el siniestro.

Usuario: RCASCALLAR
‘. xmnﬁguracién | Contabilidad | ‘Tesoreria | w | 'Emién | iCobranza | @Presupuesto | !93905 | ‘F°“d° Fio | *Reaseguro :p!rﬁa::dmin
.' o Gestionar @ Recamantes g Siniestros s Actuaciones Judiciales [l Nertas [11Agenda (§jsalir

y Modificacion de la Denuncia N14
_[FTRRII® | Franquicas | Datos Especificos | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servcios | Reaseguros ©
Seccion: 3 - Automotores '

»

Argentina

Robo

Observaciones:
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1.1.2 Datos de la Pdliza

En esta seccién se debe ingresar la pdliza que corresponde al auto que tuvo el siniestro. La forma usual de ubicar la pdliza es ingresando en el
campo “Buscar Pdliza” el N2 de pdliza si se tiene la informacion disponible o la patente del auto asegurado en la compafiia que tuvo el siniestro. En

el ejemplo la pdliza es la N° 7. Cuando el sistema ubica la pdliza, inmediatamente carga informacién que es visible al operador en el sistema.

Datos de la Péliza
|| Haga click si el siniestro no tiene péliza

AUDI A3 1.8T FSI 2013 - AA1S8CZ (1)

< Seleccionar > v < Seleccionar >
< Seleccionar > v < Seleccionar >
| Aceptar Datos Generales Volver

Observaciones:
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Si por alguna razon, el auto que tuvo el siniestro no dispone de una pdliza, se debera marcar el casillero “Haga clic si el siniestro no tiene péliza 'y

continuar completando los campos siguientes.

‘- xc«mﬁgumcién | E]Contabilidad | oTesoreria | w | . Emisién | ‘aCnbranza | @Presupuesto | xpagos | ‘Fondo Fijo | *Reasegum

_ . . ——
" @ Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros  afs Actuaciones Judiciales

3 Usuario: RCASCALLAR
& Perfil: Admin

J Alertas [F]Agenda (UjSalir

Alta de Siniestro
| Franquicias | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros
— 7783 )

Datos Generales]
S Rl

¥ Provincia:| C.A.B.A. g

Pais:| Argentina

|Estaba estacionando en calle pringles 783, no calculo bien y
' choco al auto que estaba estacionado detrds de mi.

Observaciones:

20



1.1.3 Entidad de la Denuncia

En esta seccidn se debera elegir del listado quien realizé la denuncia:

- El asegurado: el sistema automaticamente cargard los datos del asegurado.

1-Caszallar, Ruben Y

- Eltomador: el sistema automaticamente cargara los datos del tomador.

{-Cascallr, Ruben !

Observaciones:
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Denunciantes: cuando la persona que realiza la denuncia no es el tomador ni el asegurado. En principio se debe seleccionar si la persona

gue estd realizando la denuncia es una persona fisica o juridica, segln sea el caso y completar los datos del denunciante
- Persona Fisica

Denunciantes

I ¢

Fisica
Juridica
Juridica Exterior

B

o Cnlmmminmar o

xr i ién | (‘ bilidad | ‘Tesoreria | m | 'Emisién | \&Cobranza | Epraupuesw | Pzpagos | ‘Fondoﬁjo | *Reaseguro
&

 Usuario: RCASCALLAR
Gestionar @k Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales

& Perfil: Admin

mhlerhs [i]Agenda Sa_lil:

PRl | Franquicias | Agregar SubSiniest

# Alta de Siniestro
Entidad de la denuncia

| Testigos | Servicios |

I cdad |

=
- Tipo de Entidad: | D:
Denunciante:

T
Casa Central ¥

< Seleccionar > ¥

Observaciones:

22
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1.1.4 Datos Generales del Siniestro

En esta seccidon deberas completar los campos Tipo Siniestro, Causa Siniestro, y Relacion del Denunciante con el Tomador, segin sea el caso.
Ademas se tendra la posibilidad de adjuntar archivos en cualquier tipo de formato que se deseen adjuntar a la denuncia, esto haciendo clic en el
boton “seleccionar archivo” y buscando el documento que se quiere adjuntar.

En esta seccién también deberas tildar el recuadro “Tiene cobertura financiera?” en caso de que el siniestro la tenga. Cuando el siniestro no
tiene cobertura financiera el sistema lo notifica y deshabilita este campo.

Re Daros a Cosas ' 3+Re Daios a Cosas
Mol '

Seleccionar archivo

Observaciones:
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Una vez completados todos los datos, se debe hacer clic en el botén que se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla “Aceptar Datos

Generales” y aparecerd un anuncio avisando que la denuncia ha sido creada de manera satisfactoria.

Aseguraos

-Cascallar, Ruben

Rc Darios a Cosas v 3-Rc Dafios a Cosas
No Aplica v < Seleccionar >
m

Seleccionar archivo

¢ Aceptar Datos Generales P

El siniestro ha sido agregado ‘
corre<tzmente.

Observaciones:
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sssssssssssss

Cuando una denuncia se crea satisfactoriamente, aparecera una flecha color azul que permitira desplazarse por el resto de los apartados para
completar las siguientes secciones.

g W \ A + Usuario: RCASCALLAR
‘. N Configuracén | Contabilidad | ) Tesoreia | m | ’Emisién | o Cobrana | @Presupuesto | ".{‘ Pagos | W FondoFio | ?Reaseguro 5Pe i
.. t Admin
" f Gestionar @ Reclamantes  p Siniestros if Actuaciones Judiciales J| Nertas [71Agends (o sali

aﬁ? Modificacion de la Denuncia N°14
VA SAa | Franquicias | Datos Especificos | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Semvicios | Reaseguro@

- — -

Seccion: ?_3 - Automotores Y|

Reemplaza A: Reemplazado Por:

~0currencia ]

Observaciones:
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1.2 Franquicias

En este apartado el sistema mostrara informacion de las franquicias, en caso de que existan. En el ejemplo no hay franquicias involucradas en el
siniestro.

I’ = UDUAariu: MUADLUALLAN
“ * Configuracién | Contabilidad | a Tesoreria | m | ' Emisién | n‘ Cobranza | Presupuesto | 'g Pagos | W Fondo Fijo | * Reaseguro ; Perfil: Admin
= | :
-' & Gestionar @c¢ Reclamantes g Siniestros &z Actuaciones Judiciales /i Alertas [T]Agenda (gjSalir

Modificacion de la Denuncia N°14
© Datos Generales d@hﬁm Especificos | Agregar SubSiniestro | Autoridades | 3J d | Testigos | Servicios | g ©
Franquicias
No hay Franquicias involucradas en el Siniestro.

Confirmar Franquicias del Siniestro Volver

Observaciones:
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1.3 Datos Especificos

En este apartado existen dos secciones con campos que deben completarse, estas son: datos del conductor del vehiculo asegurado y
caracteristicas del lugar del siniestro.

1.3.1 Datos del conductor del vehiculo asegurado

Se deben ingresar los datos del conductor del vehiculo asegurado que tuvo el siniestro. Estos son:
Tipo de persona: se debera seleccionar del listado. Puede ser fisica o juridica.

- Persona fisica: si el conductor del vehiculo asegurado es una persona fisica se deberdn completar los siguientes campos:
= Tipo de documento: tendrds que seleccionar del listado el tipo de documento del tomador de la pdliza. Puede ser: Cedula de
identidad, Documento Nacional de Identidad, Pasaporte, entre otros. En el ejemplo se ha seleccionado Documento Nacional de
Identidad.
= N2 de documento: se debe ingresar el nimero de documento del tomador sin puntos ni comas. En el ejemplo: 10555248
= CUIT: se debe ingresar el numero de CUIT de la persona fisica en caso de que la misma tenga condicidn fiscal de monotributista..
= Fecha de CUIT valido.
= Nombre: se deben escribir el o los nombres del tomador. Ejemplo: Gladys Josefina
= Apellido: se deben escribir el o los apellidos del tomador. Ejemplo: Milla Bastidas
= Sexo: se debe seleccionar Hombre o Mujer segun sea el caso. Ejemplo: Mujer.
Nota: Si el sistema posee informacién previa del conductor del vehiculo asegurado, al colocar el N2 de documento, este completara
automaticamente los campos nombre, apellido y sexo. Existen otros campos en esta seccidn como la fecha de nacimiento, el estado civil,
ocupacion y website que no son obligatorios de completar para continuar, pero si lo desea pueden completarse.
= Grupo afinidad: por defecto viene seleccionado la casa central.

27
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“ XConﬂguradén | Contabiliclad | ’Tesoreria | m | ' Emision | aCobranza | @Prﬁupuesw | ktr’agos | ‘Fondo Fijo | ?Reaseguro

.' g Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros &z Actuaciones Judiciales

‘ Usuario: RCASCALLAR
& Perfil: Admin

) Mrts 1pgende (sl

# Modificacion de la Denuncia de Automavil N014
© Datos Generales | Franguicias | (AT teaiiey: | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros 0

Datos del conductor del vehiculo asegurado

e

to: Documento Nacions! de Identidad ¥ 0: 10555248 I

adys Josefina

illa Bastidas
— I

Observaciones:

»
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- Persona juridica: si el conductor del vehiculo asegurado es una persona juridica, se deberan completar los siguientes campos:

CUIT: se debera ingresar el nimero de CUIT de la persona juridica.

Fecha de CUIT valido.

Tipo de sociedad: se debe seleccionar del listado, puede ser: asociacién civil, mutuales, sociedad andénima, sociedad colectiva,
sociedad cooperativa, entre otras. Ejemplo: Sociedad Andnima.

Razon social: se debera ingresar la razén social de la empresa.

Grupo Afinidad: por default sera casa central.

Website: se debe ingresar un sitio web, si la empresa lo tiene. Este campo no es obligatorio.

7 Usuario: RCASCALLAR
‘. xConﬁguracién | Contabilidad | aTesoren'a | m | ' Emision | ’; Cobranza | Presupuesto | '&Pagos | W Fondo Fijo | *Reasegum :Pe A
B :
.' 4 Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros 4z Actuaciones Judiciales [l Alertas [F]Agenda (UjSalie

y Modificacién de la Denuncia de Automévil No14

Q Datos Generales | Franquicias | | Agregar SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

Datos del conductor del vehiculo asegurado

Persona

>

'Sociedad Anénima v|

Casa Central ¥ |

Observaciones:
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Posteriormente se deben completar los siguientes datos que también pertenecen a la misma seccidn:

- Relacién con el asegurado: se debe seleccionar del listado la relacidn del conductor del vehiculo con el asegurado.

- Registro expedido por: se debe ingresar quien ha expedido el registro de conducir del conductor del vehiculo asegurado.

- Categoria del registro: se debe ingresar la categoria del registro de conducir del conductor del vehiculo asegurado.
- Nro de registro: se debe ingresar el nimero del registro de conducir del conductor del vehiculo.
- Registro vto: se debe ingresar la fecha de vencimiento del registro de conducir del conductor del vehiculo asegurado.

Observaciones:

30



“n

v
ESCUDO SEGUROS

SOCIEDAD ANONIMA

1.3.2 Caracteristicas del lugar del siniestro

Esta seccién estd compuesta por un conjunto de campos obligatorios por la superintendencia de seguros para dar de alta un siniestro, es
necesario que los mismos sean completados.

pinges __________

< Seleccionar » ¥ Lvenida ¥
= Seleccionar » ¥ < Seleccionar» ¥
< Seleccionar > ¥ < Seleccionar = v

Modificar Siniestro Volver

Observaciones:
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Una vez ingresados todos los datos, es momento de guardar y continuar con el siguiente apartado. Para esto debemos hacer clic en la flecha azul
gue se encuentra al final del menu de apartados.

Usuario: RCASCALLAR
By X configuracion | [ contabiiidad | ¢ Tesoreria | SPEINEES | B emision | ol ot | Ber | " pegos | W FondoFijo | ™ Reaseguro S :
= 43 Perfil: Admin
-' & Gestionar @« Reclamantes g Siniestros &z Actuaciones Judiciales [} Alertas [i]Agenda (g)Salir
# Modificacion de la Denuncia de Automoévil N°14
® Datos Generales | Franguicias | | Agregar SubSiniestro | Autoridad 1 d | Testi | Servicios | _\l © >
Sexo: [Muer 7] -
Fecha de Nacimienbo:l Estado Civil: | < Seleccionar > ¥ Ocupacion: |
Grupo Afinidad: | Casa Central ¥ Entidad Piblica?:

et st

Accedo Autopista ¥

v
Amanecer v
v

Buena
Ausente

Buena

Con Responsabilidad ¥
Con vehiculo de motor

Asegurado

Modificar Siniestro

Observaciones:
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1.4 Agregar subsiniestro
Para agregar un subsiniestro al sistema, se deberan completar los campos siguientes:

Entidad: Se refiere a la persona que esta iniciando el reclamo. Puede ser el tomador de la pdliza, el asegurado o un tercero reclamante. En
el caso del ejemplo, como el siniestro ocurrido es un robo, la persona que realiza el reclamo es el asegurado que a su vez, en este caso, es el

tomador de la pdliza.

e ) o . ' Usuario: RCASCALLAR
| €2 Tesoreriz | P o Siniestros [l ' emisién | 4l Cobranza | E Presupuesto | 'ﬁ Pagos | W Fondo Fijo | ‘? Reaseguro @3 Perfil: Admin
/) Alertas [f]Agenda (U]jSalir

&P Siniestros o Actuaciones Judiciales

== R configuracien | [ ¢
" & Gestionar @ Reclamantes

y Alta de SubSiniestro
icias | Datos Especificos | | Datos Especificos o | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

v

(<] Datos I | F
Datos del Reclamo

Fecha Prescripcién:

Culpa: | < Seleccionar > ¥

Entidad:| < Seleccionar >

Fecha Reclamo: Asegurados

Tipo de Bien: | Reclamantes
Tomadores

< Seleccionar >

< Seleccionar > ¥
e

< Ninguno =

< Ninguno > ¥

< Seleccionar > ¥

< Seleccionar > ¥

Modificar SubSiniestro Volver

Observaciones:
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- Fecha Reclamo: se debe ingresar la fecha en la que estd ingresando el reclamo. En el ejemplo: 30/11/2018.

3 Usuario: RCASCALLAR
‘. x Configuracién | Contabilidad | @ Tesoreria | m | ' Emisién | ’ Cot | E Presupuesto | x Pagos | ‘ Fondo Fijo | * Reasequro @ Yeuanio 5
] 29 Perfil: Admin

.' & Gestionar @ Reclamantes  gp Siniestros 4z Actuaciones Judiciales il Alertas [7]Agenda (§)Salir

# Alta de SubSiniestro
©® Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

Datos del Reclamo

Entidad: | Asegurados v
Asegurado: | 1-Cascallar, Ruben v

i\
_< Seleccionar > ¥ |

MXJVSD

303112 3 4
6 7 8 9 1011
13 14 15 16 17 18
2021 2223 24 25
27 282930 1 2
4 5§56 7.8 9

< Ninguno > ¥

< Seleccionar > ¥
< Seleccionar > ¥

Observaciones:
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Tipo de Bien: se debe seleccionar del listado, el reclamo se puede estar presentando en base a un vehiculo, persona o cosas.

# Alta de SubSiniestro
[PTEIISTIN | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

O atos Generales | Franquicias | Datos Especicas |

St e

< Seleccionar > ¥ | < Seleccionar > ¥ |
r» -

< Seleccionar »

< Seleccionar » ¥

\J

\J
< Ninguno > v

Observaciones:
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Detalle: se debe ingresar una descripciodn del siniestro ocurrido.

&, Usuario: RCASCALLAR
&3 Perfil: Admin
A Alertas [:]Agenda S:Iir

bilidad | oTesoren'a | m | ’ Emisién | ‘;‘Cobranza | @Pmupuesto | "Pagos | & Fondo Fijo | ?Reaseguro

My X corfiguracion | Eo

= |
.' & Gestionar @: Reclamantes g Siniestros  &fs Actuaciones Judiciales

Alta de SubSiniestro
© Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

Datos del Reclamo

Entidad: | Asegurados v

d: [ 1-Cascallar, Ruben
Fecha Reclamo: ] Fecha Prescripcion:
Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando

lego no estaba mi auto.
obo.

v

< Seleccionar >

< Seleccionar > ¥
7V

< Seleccionar > ¥

< Seleccionar > ¥

Observaciones:

36



“n

v
ESCUDO SEGUROS

SOCIEDAD ANONIMA

- Cobertura: se debe seleccionar del listado, el tipo de cobertura al que esta relacionado el siniestro. En caso de que la pdliza no disponga de
esa cobertura, el sistema lo notificara inmediatamente.

Usuario: RCASCALLAR
‘- xConﬁguracién | Cnntabilidad | @Tesoren’a | m | ' Emisién | "Cpbmnza | Eprﬁupuesto | 'gpagos | ‘Fondo Fijo | *Reaseguro ;Perﬁl- e
. :
.' & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros 4 Actuaciones Judiciales [l Alertas [:]Agenda (y]Salir
# Alta de SubSiniestro
© patosc les | F icias | Datos Especificos | | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | J dos | Testigos | Servicios | R ©
Datos del Reclamo
Entidad: | Asegurados v
A do: | 1-Cascallar, Ruben v

Fecha Reclamo: = Fecha Prescripcion:
Tipo de Bien: Vehiculos v Culpa: | < Seleccionar > ¥ |

Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando
|llego no estaba mi auto.
Robo.

Vz

Robo o Hurto Total v :
< Seleccionar > e s _
Accidente Parcial

Accidente Total

Dafio de Cerrajeria por Robo o tentativa
Dafio de Cristales Latersles por Robo o tentativa

Dafio de Luneta y/o Parabrisas

Daiio Parcial

Dafio Parcial 2l amparo del Robo Total

Dafio Parcial por Granizo

Dario Total

Dafio Total (Cldusulz del 20%)

Incapacidad Total y Permanente y/o Muerte

Incendio Parcial

Incendio Total

Reposicion de Cubiertas

Respo. Civil Por Lesiones a 3ercs No Transportado

Respo. Civil Por Lesiones a 3eros Transportados

Responsabilidad Civil Por Dafios a Cosas

Robo o Hurto Parcial

Robo o Hurto Total

Observaciones:
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- Moneda: se debe seleccionar del listado la moneda con la cual se va a manejar el siniestro. Actualmente se utiliza solo pesos.

Datos del Reclamo

ad: | Asegurados v ‘,
do: | 1-Cascallar, Ruben vl

RTINS

< Seleccionar > ¥ |

4
v

Robo o Hurto Total

< Seleccionar = ¥

< Seleccionar >

< SEleccionar >

Observaciones:
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Péliza: viene seleccionada por default la pdliza que afecta el siniestro que se estd cargando en el sistema y que en la denuncia previamente

se indico.
- : UsSuario: KUASUALLAR
‘. XConﬁguracién | [ contabilidad | éTesoren’a | w | ' emision | 4l Cobranza | Presupuesto | !Pagos | & Fondo Fijo | *Reasegum :p el i
~ )
.' & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros  f Actuaciones Judiciales [l Alertas [T]Agenda (UjSalir
# Alta de SubSiniestro
© Dpatos Generales | Franquicias | Datos Especificos | [FTrneidanaaliaiee | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©
-Datos del Reclamo
Entida '[Asegurados v ‘
1-Cascallar, Ruben v

30/11/2018

Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando
e ll€go no estaba mi auto.
~"|Robo.

VA
Robo o Hurto Total ¥:

7V
LI E

Observaciones:
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- Centro de Costo: se debe seleccionar del listado el centro de costo desde donde se esta cargando el reclamo. En el caso del ejemplo el

centro de costo es Casa Central.

3 Usuario: RCASCALLAR

=. XConﬁguracién | Contabilidad | éTesoren’a | m | ' Emisién | “' Cobranza | @Prﬁupuesto | '(Pagos | ‘Fondo Fijo | *Reaseguro al'erﬁh i
.' & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros 5 Actuaciones Judiciales [l Alertas [F]Agenda (UjSalir
y Alta de SubSiniestro
O Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | [P ETENIGTTRaee | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©
Datos del Reclamo
Entidad: | Asegurados v |
A!eg rado:ll-(;a_scallar, Ru_ben v

E_< Seleccionar > ¥

< Seleccionar >
Asegurado
Concurrente
Tercero

| Terceros

\ Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando
llego no estaba mi auto.
Robe.

2| Robo o Hurto Total

Casa Central v

< Seleccionar > ¥
< Seleccionar > ¥

Observaciones:
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Culpa: se debe seleccionar del listado si la culpa es del asegurado, del tercero o terceros o si la culpa es concurrente.

= Usuario: RCASCALLAR
‘. x&nﬁguracién | @ Contabilidad | é Tesoreria | m | ' Emisién | " Cobranza | @Prsupuesto | tl’agos | W' Fondo Fijo | *Reaseguro :Pe B Ad
- f
" & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros 4 Actuaciones Judiciales il Alertas [F1Agenda (UjSalir

# Alta de SubSiniestro

© Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | [P migqiaainaiay | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | R

Entidad: | Asegurados
segurado: | 1-Cascallar, Ruben

30/11/2018 L o
Sehloes .I 5 C < Seleccionar > ¥
en Pringles 783 y cuando < Seleccionar > |

Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando
3 3 Asegurado
=+ Concurrente

.. |llego no estaba mi auto.
= |Robo.
Y Tercero
: Terceros
=

v

Robo o Hurto Total

< Ninguno =

Casa Central v

< Seleccionar > ¥
< Seleccionar > ¥

Observaciones:

41



ESCUDO SEGUROS

SOCIEDAD ANONIMA

Monto reclamado: se debe ingresar un estimado del monto que se estad reclamando. Para ingresar el monto usted debe hacer clic en el

casillero, luego presionar “.” Agregar parte entera, presionar “.”, agregar parte decimal.

’ B Usuario: RCASCALLAR
‘. XConﬁguracién | Contabilidad | ‘Tesmn’a | m | ' Emision | ﬂCobranza | Presupuesho | tpagos | W' Fondo Fijo | *Reasegum :Pe ofil: Admin
- '
.' g Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros &t Actuaciones Judiciales [l Alertas [11Agenda ({]Salir
# Alta de SubSiniestro
© Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | [TTRFPIISN®EMA | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©
Datos del Reclamo
Entidad: | Asegurados v
do:| 1-Cascallar, Ruben '_|
Vebluks Y

;
Estaba estacionado en Pringles 783 y cuando
1o €90 N0 estaba mi auto,

el |
145,000.00

< Ninguno = v

Observaciones:
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- Sector: Se debe elegir del listado el sector al que pertenece la pdliza.

AAIerhs [F1Agenda _S_a_l_i_l;

A

‘. xmnﬁguracién | Contabilidad | ¢Tesoreria | M | ' Emision | ')iCobranza | @Presupuesto | lgﬂagos | ¥ Fondo Fijo | fagasegum ;;;;I;dm;“-
= :
.' g Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros &t Actuaciones Judiciales
e LE-GERENCIA LEGALES
y Alta de SubSiniestro LE-LEGALES
O Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | [TTEEISIIRTI | Datos Especificos SubSiniestro | Importes SubSiniestro | Autoridades | f.if?&tﬁmm

Datos del Reclamo

Entidad: | Asegurados
\sequrado: | 1-Cascallar, Ruben

| 18
| Vehiculos Y|

Estaba stacionado en Pringles 783 y cuando |
. | 1£00 N0 estaba mi auto.
“*|Robo.

/)
2| Robo o Hurto Total v

Casa Central v

Observaciones:

RH-RECURSOS HUMANOS
RM-GERENCIA DE SINIESTROS/RECEPCION
RM-MEDIACIONES
RM-MEDIACIONES TPP
RM-RECLAMOS Y MEDIACIONES
M-SINIESTROS CASA CENTRAL
RM-SINIESTROS INTERIOR
M-SINIESTROS TPP
SI-GERENCIA/SISTEMAS

| Siniestros

SI-SISTEMAS
TE-CAUCION
TE-DESPACHO
TE-EMISION
TE-RIESGOS VARIOS
TE-TECNICA

< Ninguno =»
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1.4.1 Datos Especificos de Subsiniestro
En este apartado se deberdan completar las siguientes secciones

1.4.1.1 Seccion Propietario

En esta seccidn se deben completar los datos del propietario del vehiculo de la persona que reclama. En el ejemplo el propietario es Ruben
Cascallar.

B Usuario: RCASCALLAR
“ xf‘ fi ién | [T contabilidad | éTesoren’a | m | . Emision | 4l Cobranza | ﬁresupuesto | '&Pagos | & Fondo Fjo | ?Reaseguro &
=

&g Perfil: Admin
-' & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros Sf: Actuaciones Judiciales /] Alertas []Agenda lir

# Modificacién del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14

tes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©
Datos del Propietario y el Conductor del vehiculo

Entidad: | Propietarios v

13

—Propietario

Jocumento Nacional de Identidad ’
120-21672297-4 | ]

ascallar

01/01/1972 I

Observaciones:
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1.4.1.2 Seccion Conductor

En esta seccion se deben completar los datos del conductor del vehiculo de la persona que reclama. En este caso, como fue un robo, no

conducia nadie, sin embargo en el sistema es necesario completar los datos, por lo tanto deberas ingresar los datos del propietario del vehiculo.

- = UsSUario: KUASUALLAR
‘. XConﬁguracién | Conhbilidad | aTesomn'a | m | . Emisién | “Cobranza | PFSUPUESQ"-‘ | "Pagos | ‘F°"d° Fio | *Reasegurn :perm Admin
: il

_
.' @ Gestionar @ Reclamantes  gp Siniestros  ¢fx Actuaciones Judiciales [l Alertas [T]Agenda (UjSalir

Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14

© Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | (FTPy T (YN AT tr | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros o
] R

Documento Nacional de Identidad b4

0-21672297-4
01/01/1972
Casa Central ¥

Observaciones:
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1.4.1.3 Datos del Vehiculo
Se debe ingresar la informacion del vehiculo del reclamante, en este caso el vehiculo es del asegurado.

A3 1.8T FSI Y

Automovil Nacional v

2013
Particular RRE216589TT
Vehiculos Mercosur ¥ AA198CZ

AUDI

XDRT045632

Modificar SubSiniestro Volver

Observaciones:
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Una vez ingresados los datos, deberds presionar el botén de modificar subsiniestro para guardar la informacidn y posteriormente presionar la

flecha azul que se encuentra al final de los apartados para continuar.

‘. x; e ién | Contabilidad | @ Tesoreria | m | ’ Emisién | gl Cobranza | E Presupuesto | '& Pagos | W Fondo Fijo | ? Reaseguro ; ;:“rﬁ-;.l‘:d;::\-akmn
_ = :
.' &F Gestionar  @: Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales /i Alertas [i]Agenda (gjSalir

# Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14
© Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | | Importes SubSiniestro | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguro Q

CULT.: Fecha de C.ULT valido:| .
Nombre: huben

Apellido: ICascaIIar

F1/01/1972 i
Caza Centra ~ |

AUDI A3 1.8T FSI

Autemovil Nacional

Particular RRE216589TT

XDRTO45632 Vehiculos Mercosur ¥ AA1S8CZ

d  Modificar SubSiniestro |}
e

Observaciones:
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1.5 Importe Subsiniestro

En este apartado se deberdn completar los siguientes campos:

- Tipo de Reserva: se debe escoger del listado, puede ser de gestion o SSN.

S ] 13 . « Usuario: RCASCALLAR
‘. A Configuracidn | [ Contabilidad | /), Tesoreria | m | ’ Emision | dCobranza | Epresupuesto | '}L Pagos | ." Fondo Fijo | fReaseguro al’erﬁl i
-- + Admin
" & Gestionar @ Reclamantes g Siniestros 4z Actuaciones Judiciales [l Alertas [T]Agenda (yjSalir

y Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14
O Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [T 0i b o=t | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros )

—Agregar Importe al SubSiniestro

Tipo de Reserva: | 55N v Tipo de Gasto: | « Seleccionar » '5!
lecci [————
Fecha: e Moneda: | < Seleccionar > ¥ |

Cambio: ‘_SSN ‘ Importe: | \

Observaciones:
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Fecha: Vendra cargada por defecto. Esta corresponde con la fecha en que fue presentada la denuncia.

: ., Usuario: RCASCALLAR
SR ¢ G = = 4 P S . -
‘. A Configuracién | [T Contabilidad | ¢ Tesoreria | SPEIITEY | ¥ erisen | o cobranza | E Presupuesto | "%, Pagos | WY Fondo Fijo | ?Reaseguro

& Perfil: Admin
.' § Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros 3 Actuaciones Judiciales Alertas [7]Agenda (U] Salir

N
)\
o

3? Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14

¢} Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [T qustadanialiaate: | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros ©

—Agregar Importe al SubSiniestro

Tipo de Reserva: | SSN v Tipo de Gasto: | < Seleccionar > '
Fecha: (30/11;‘2016 Moneda: | < Seleccionar > '_-\
Cambio: j ) B

Importe: |

Observaciones:
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Tipo de Gasto: se debe escoger del listado, puede ser gastos, honorarios, indemnizacién.

O ek 4 ) g . ‘ Usuario: KUASUALLAR
‘. A configuracién | [T Contabilidad | 2 Tesoreria | SIS | ¥ emisien | o Cobranza | Epresupuesto | "8, pagos | W FondoFijo | ?Reaseguro @ Perfil: acm
-- + Admin
.' @ Gestionar @ Reclamantes & Siniestros T Actuaciones Judiciales [l Alertas [7]Agenda (U]Salir

3& Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14
(¢ Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [T qotoRa naiioate | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros )

—Agregar Importe al SubSiniestro

Tipo de Reserva: | S3N v Tipo de Gasto:

Fecha: |30,/11/2018 Moneda: X Seleccionar >

Gastos

Cambio: |1.00000 Importe: |Fonoraros ||
Indemnizacion |~
Agregar Cancelar

|—Totales

Observaciones:
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- Moneda: se debe escoger del listado el tipo de moneda con la cual se liquidara el siniestro. Actualmente solo se utiliza pesos.

‘= x"Conﬁguracién | [ contabilidzd | @Tesoreria | m | ’ Emision | g Cobranza | @Presupuesto | '!‘ Pagos | W FondoFijo | J‘Reaseguro

" @ Gestionar @ Reclamantes g Siniestros s Actuaciones Judiciales

§ USUano: KUASUALLAK
a Perfil: Admin
_‘L Alertas [7]Agenda @Sa_lir

y Modificacion del SubSiniestro No1 de la Denuncia N°14

0 Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [T niiogan it | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros 0

—Agregar Importe al SubSiniestro

Tipo de Reserva: | 35N

v

Tipo de Gasto: | < Seleccionar > 'i

Fecha: [30/11/2018 Moneda: | $ v
Selecci —
Cambio: {1.00000 s < Seleccionar = |
-
@
Ps
|—Totales
Observaciones:
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- Cambio: este campo se completa automdticamente al seleccionar el tipo de moneda pesos.

‘. A Configuracién | [ contabilidad | @Tesoreria | m | ,Emis]én | il Cobranza | Epresuauesto | I.1:‘F’agos | W Fondo Fijo | ’Reaseguro
" @ Gestionar @ Reclamantes g Siniestros  &x Actuaciones Judiciales

$ Usuario: RCASCALLAR
@ Perfil: Admin

iAleﬂas [F1Agenda MSa_Iir

,‘? Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14
(€] Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [Nk ity | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros )

—Agregar Importe al SubSiniestro

Tipo de Reserva: | SSN

Cambio: ’1.00000

1| Tipo de Gasto: | < Seleccionar > ¥ |

Fecha; |30/11/2018

Moneda:

Importe: .

rTotaIes

Observaciones:
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- Importe: se debe agregar el importe estimado de la reserva. Para ello hacemos clic en el campo, una vez este pintado en color azul
presionamos un “.” Ingresamos la parte entera luego otro “.” Y finalmente la parte decimal en el caso de que exista.

‘. A Configuracion | [T Contabilidad | @B Tesoreria | GPRET | ,Emisién | i Cobranza | _@Presupuesto | "€, pagos | & FondoFijo | J‘Reaseguro

.' & Gestionar @« Reclamantes  gp Siniestros s Actuaciones Judiciales

& Usuario: RCASCALLAR
& Perfil: Admin

[} Mlertas [11Agenda (§jsalir

y Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14

(€] Datos Generales | Franquicias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | [ Iardansnante | Autoridades | Juzgados | Testigos | Servicios | Reaseguros )

—Agregar Importe al SubSiniestro

Fecha: 130/11/2018
Cambio: 1.00000

Tipo de Reserva: | SSN v|

Tipo de Gasto: | Gastos v

Moneda: | $ v|

Importe: | __,_15,000.45|

|—Totales

Observaciones:
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Una vez ingresados los datos, deberas presionar el botdn agregar y de esta manera se agregara satisfactoriamente el importe. En el caso de

guerer agregar mas de un importe, se repiten nuevamente los casos hasta agregar todos los importes deseados.

‘- A Confi i6n | [F Contabilidad | &3 Tesoreria | SPETTEm® | F emision | 4l Cobranza | = presupuesto | "%, Pagos | WY Fondo Fijo | ™ Resseguro ::Z:::::SCALLAR
== &F Gestionar @c: Reclamantes g Siniestros & Actuaciones Judiciales [l Alertas [1Agenda (§jsalir
# Modificacion del SubSiniestro N°1 de la Denuncia N°14
© Dpatos Generales | F icias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | | Autoridades | Ji d | Testi | Servicios | R os ©
Agregar Importe al SubSiniestro
Tipo de Reserva: Tipo de | < seleccionar > v |

Cancelar i
+

Observaciones:
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Al agregar todos los importes deseados deberas almacenar la informacidn en el sistema, para ello debes hacer clic en el botén que se encuentra
en la parte inferior izquierda “Confirmar importes del subsiniestro” y asi finaliza la carga de una denuncia en el sistema. Te encontrards con otros
apartados como: autoridades, juzgados y testigos que no son necesarios de completar al menos de que en el siniestro exista alguna de estas

figuras.
© Dpatos Generales | Fr icias | Datos Especificos | SubSiniestro | Datos Especificos SubSiniestro | | Autoridades | Ji dos | Testi | Servicios | Reaseguros ©
Agregar Importe al SubSiniestro
Tipo de Reserva: Tipo de | < Seleccionar > ¥ |
Feche: Foriizos | - p—r
Cambio: | | mporte: | |

[ hgregar N Cancelar |

Fecha Importe Cambio

Gastos 20/11/2018 $ 15.000,45 1,00000

Gastos 20/11/2018 $ 5.000,12 1,00000]

Indemnizacidn 20/11/2018 $ 145.000,00 1,00000

‘ Confirmar Importes del SubSiniestro |

55



